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TERMO DE CONTRATAGCAO DOS SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA Ne 7370

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa concordancia aos termos do CONTRATO DE PRESTACAO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), registrado junto ao Cartério de Titulos e Documentos da Comarca de Monte Belo- MG sob
o n. 4.000, Livro B-14, fls. 19v publicado no endere¢o

A PlugNet Fibra, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob n° 36.957.937/0001-05, sede a Rua Frei Francisco 25, Centro,
Monte Belo - MG, doravante designada simplesmente CONTRATADA e do outro lado (Nome Do Cliente),
inscrito(a) no CPF/CNPJ sob n° xxxxxxxxxxx Endereco XXXXXXXXXXX doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, celebram o presente contrato de prestacao de servigos que se regera pelas seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 - Prestacao pela CONTRATADA ao CONTRATANTE do servico de conexdo a rede INTERNET pelo valor mensal de
80,00 com Velocidade FIXA: ?M/?M

CLAUSULA SEGUNDA - DA TAXA DE INSTALA(;AO
2.1 - O CONTRATANTE pagar4d ao CONTRATADO a titulo de taxa de instalacdo do servico objeto do contrato a
importancia de R$ 0,00.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

3.1 - Em razéo da celebracdo do presente contrato a CONTRATADA disponibilizard ao CONTRATANTE na modalidade
de comodato enquanto perdurar o contrato, o kit contendo equipamentos indispensaveis a utilizagdo/manutencéo do
plano quais sejam.

3.2 - Havendo a rescisdo do contrato de prestacdo de servigos de internet por qualquer razdo, o CONTRATANTE /
COMODATARIO se obriga a promover a devolucdo dos equipamentos (em perfeito estado de funcionamento),
concomitantemente com a rescisao e se assim nédo agir devendo indenizar o CONTRATADO / COMODANTE. O mesmo
valor indenizatdrio sera aplicado em caso de perda, furto, roubo ou extravio dos equipamentos.

CLAUSULA QUARTA - DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

4.1 - A prestacado do servigo sera ininterrupta, ressalvada as seguintes hipoteses:

a) falta de fornecimento de energia elétrica para a CONTRATADA;

b) ocorréncias de falhas no sistema de transmissao no acesso a Internet;

d) manutencé&o técnica dos equipamentos ou operacionais que exijam o desligamento temporério do sistema de
transmisséo de dados;

e) acao de terceiros que impeca a prestagdo dos servicos;

f) casos fortuitos ou forga maior;

g) danos internos causados pelo assinante e/ou terceiros no endereco de instalagéo, tais como: cabo(s) invertido(s),
aparelho(s) desligado(s); aparelho(s) resetado(s), obstrucao de sinal por méveis e/ou objetos, mal funcionamento elétrico
na tomada, extensao e/ou divisor em T, entre outras ocorréncias que impeca o funcionamento correto do(s) aparelho(s)
instalado(s) no endereco do assinante e que caracterize visitaimprodutiva;

h) bloqueio parcial e/ou total dos servigcos prestados por débitos superiores a 5 (cinco) dias corridos ap6s o vencimento.

4.2 - Em caso de visita improdutiva, quando a responsabilidade do problema ndo € da CONTRATADA (item 4-g deste
documento), a CONTRATADA poderé cobrar taxa de servigo com o vencimento para o sétimo dia corrido apds a visita
técnica para pagar custos internos causados pela visita improdutiva.

4.3 - Ocorrendo quaisquer das hip6teses (exceto item 4-g/4.2) acima por periodo igual ou superior a 72 (setenta e duas)
horas consecutivas e havendo solicitagao pelo CONTRATANTE dentro das primeiras 24h do ocorrido, sera realizado na
préxima fatura o desconto proporcional referente ao periodo de paralisagao.
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CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZACAO DA INTERNET

5.1 — Com a contratacdo do servi¢co objeto do contrato o CONTRATANTE tera um login e senha privativo, pessoal e
intransferivel que constituira sua identificagdo para uso do servigo, sendo vedado o compartilhamento fora dos limites
fisicos da residéncia/comércio.

5.2 - O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a terceiros ou venha sofrer
pela utilizagdo indevida da internet.

5.3 - Nao serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo login do CONTRATANTE e a mesma senha
privativa de acesso aos servigos, bem como fica vedado o compartilhamento do plano contratado com os vizinhos.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO E REAJUSTE

6.1 - O pagamento pela utilizacdo do servigo objeto da clausula primeira devera ser realizado mensalmente na data
estabelecida no carné/boleto que seré enviado ao CONTRATANTE via e-mail apos a instalagdo do servigo contratado.
Caso 0o CONTRATANTE deseje o carné impresso, deverd solicitar pelo canais de atendimento, o prazo para confecgéo e
entrega é de 10 (dez) dias corridos, o setor comercial ird informar ao CONTRATANTE quando estiver disponivel para
retirada na sede da CONTRATADA.

6.2 - O ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a 15 (quinze) dias corridos ird ocasionar a suspensao total
dos servicos prestados pela CONTRATADA. O ndo pagamento da mensalidade por um periodo superior 60 (sessenta)
dias sujeitara 0 CONTRATANTE a ter o nome incluso no mecanismo de protecdo ao crédito (SPC, Serasa) bem como a
suspencgdo da prestacdo do servico enquanto permanecer a inadimpléncia sem que para isso tenha se operado o
cancelamento.

6.3 - O preco contratado poderé ser reajustado anualmente, pela variacdo do IGPM, ou por outro indice que venha a
substitui-lo.

6.4 - Estes valores também poder&o ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econdmico-
financeiro necessario a prestacédo dos Servicos ou em caso de modificagdes do regime tributério vigente.

6.5 - O atraso no pagamento da mensalidade culminard na cobranca de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
correcao monetéria pela variagdo do IGPM e multa de 2% (dois por cento) sobre os valores vencidos.

7 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:
7.1 - Conforme consta no PLANO DE SERVICO formalizado entre as partes, a CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes
beneficios:

PRODUTOS VALOR DO BENEFiCIO

750,00

8-DA FIDELIDADE CONTRATUAL.:

8.1- O presente instrumento formaliza a concessao de descontos e/ou isengdo ao CLIENTE (conforme definido na clausula anterior), e
em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar da assinatura do presente instrumento.

8.2 - Caso ocorra o pedido de rescisdo contratual, imotivada, a pedido do CLIENTE, antes do periodo de fidelizagdo descrito na
clausula 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em beneficio da CONTRATADA uma multa penal, nos termos abaixo
descritos, de acordo com o més em que foi formalizado o pedido de rescisdo contratual:

8.2.1- Até 0 1° més apds a assinatura deste termo (ou de sua renovagdo), o CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a
100% do total dos beneficios concedidos.

8.2.2 - Até 0 2° més ap0s a assinatura deste termo (ou de sua renovagao), o CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a 94%
do total dos beneficios concedidos.

8.2.3 - Até 0 3° més apds a assinatura deste termo (ou de sua renovacgdo), o CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a 88%
do total dos beneficios concedidos.

8.2.4 - Até 0 4° més ap0s a assinatura deste termo (ou de sua renovagao), o CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a 82%
do total dos beneficios concedidos.
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8.2.5 - Até 0 5° més ap0s a assinatura deste termo (ou de sua renovagao), o CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a 76%
do total dos beneficios concedidos.
8.2.6 - Até 0 6° més apds a assinatura deste termo (ou de sua renovacdo), o CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a 70%
do total dos beneficios concedidos.
8.2.7 - Até 0 7° més ap0s a assinatura deste termo (ou de sua renovagao), o CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a 64%
do total dos beneficios concedidos.
8.2.8 - Até 0 8° més ap06s a assinatura deste termo (ou de sua renovagéo), o CLIENTE deveré arcar com uma multa equivalente a 58%
do total dos beneficios concedidos.

8.2.9 - Até 0 9° més ap0s a assinatura deste termo (ou de sua renovagao), o CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a 52%
do total dos beneficios concedidos.

8.2.10 - Até 0 10° més apds a assinatura deste termo (ou de sua renovagdo), 0 CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a
46% do total dos beneficios concedidos.

8.2.11 - Até 0 11° més ap0s a assinatura deste termo (ou de sua renovagdo), o CLIENTE deverd arcar com uma multa equivalente a
40% do total dos beneficios concedidos.

8.2.12 - Até 0 12° més apds a assinatura deste termo (ou de sua renovagdo), 0 CLIENTE devera arcar com uma multa equivalente a
34% do total dos beneficios concedidos.

8.3. Em caso de renovagdo do 'CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICOS DE COMUNICA(;AO MULTIMIDIA (SCM)', e
optando as partes pela manutencdo dos beneficios antes concedidos ao CLIENTE, fica automaticamente renovado os efeitos do
presente instrumento e, por conseguinte, fica automaticamente renovada a fidelidade contratual do CLIENTE, pelo prazo adicional de
12 meses.

CLAUSULA OITAVA - NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSICOES GERAIS.

9.1 - O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

9.2 - Eu JAIME AVILA DE OLIVEIRA reconheco e declaro que li e que estou ciente e de pleno acordo com todos os
termos e condi¢cdes deste contrato.

9.3 - Para dirimir toda e qualgquer demandam envolvendo o presente contrato e seu objeto, fica eleito o foro da Comarca
de Monte Belo - MG, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial que seja.

Por estarem assim justos e contratados em 00/00/0000 firmam o presente instrumento de duas vias com igual teor e
forma.

Monte Belo - MG
Centro - Rua Frei Francisco 25

Nom lien
PLUGNET ome do Cliente
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